Poslovna komunikacija – primer testa
1. Odaberite TAČNO napisanu skraćenicu:
a) br.
b) gđa.
v) dr. g) m.r.
2. Odaberite NETAČNO napisan izraz: a) Krenuo je samnom do prodavnice. b) Stavio je sve na sto preda mnom. v) Uz mene se osećao sigurno.
g) Da li su svi krenuli sa tobom?
3. Označite TAČNO napisan izraz:
a) Pored parka, u blizini Cvetnog Trga, nalazi se Treća Beogradska Gimnazija. b) Pored parka, u blizini Cvetnog trga, nalazi se Treća Beogradska gimnazija. v) Pored parka, u blizini Cvetnog trga, nalazi se Treća beogradska gimnazija. g) Pored parka, u blizini Cvetnog trga, nalazi se treća Beogradska gimnazija. 
4. Označite TAČNA pravila elektronske komunikacije:
a) Kada prvi put konktaktiramo nekoga, preporučlјivo je da važne informacije napišemo velikim slovima kako bi se na taj način skrenula pažnja primaocu poruke.
b) U poslovnoj komunikaciji uobičajeno je koristiti emotikone kako bismo jasnije oslikali svoj stav u vezi sa iznetim pitanjem.
v) Ukoliko je imejl od pošilјaoca od poverenja, u kome se traže informacije o ličnim podacima, poslat na više adresa istovremeno, ne treba odgovoriti sa
„Reply all“ jer ta infrmacija nije od interesa za sve. g) Uobičajeno je predstaviti se na početku imejla.
5. Označite TAČNA pravila komunikacije mobilnim telefonom:
a) Kada zovete nekoga telefonom, potrebno je da ga pitate da li je pogodno vreme za razgovor.
b) Ukoliko Vam telefon zazvoni u prisustvu drugih lјudi, izvinite se, udalјite i kratko obavite razgovor.
v) Muzika za dolazeće pozive treba da bude glasna i upečatlјiva, kako biste ostavili utisak na kolege i pokazali da idete u korak sa vremenom.
g) Uobičajeno je da se telefon tokom poslovnog ručka drži na stolu kako biste se na vreme javili i na druge pozive.
6. Označite TAČNO napisanu reč:
a) najstrožiji
b) naj jednostavniji v) najvišlјi
g) najjači
7. Označite TAČNO napisan izraz:
a) Petar II Petrović Nјegoš, poznat i kao Vladika Rade, bio je crnogorski vladar, episkop i pesnik.
b) Petar II Petrović Nјegoš, poznat i kao Vladika Rade, bio je Crnogorski vladar, episkop i pesnik.
v) Petar II Petrović Nјegoš, poznat i kao vladika Rade, bio je crnogorski vladar, episkop i pesnik.
g) Petar II Petrović Nјegoš, poznat i kao vladika Rade, bio je Crnogorski vladar, episkop i pesnik.
8. Na slici je prikazan (označi tačan odgovor):
[image: image1]a) Entuzijastični odnos prema poslu. b) Dosada i nezainteresovanost.
v) Kreativna zamišlјenost pri rešavanju interesantnog problema.
9. Označite TAČNO napisan izraz:
a) Otvorena je nova deonica auto-puta.
b) Da bi dobio vozačku dozvolu, moraš prvo da se upišeš u autoškolu. v) Dao je auto-gol.
g) Čekali su satima ispred Autokomande.
10. Odaberite NETAČNO napisan izraz:
a) Nakon teškog puta dočekala ju je topla dobrodošlica. b) Imao je puno planova za celu predstojeću Novu godinu. v) Zakasnio je na pretčas.
g) Naučio je sve napamet.
11. Da li su sledeće izjave tačne ili netačne? Upišite slovo T ako je izjava tačna, odnosno N ukoliko je netačna:
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a) Komunikacija je isto što i verbalna razmena reči.
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b) Značaj poruke određuje pošilјalac, jer je važno ono što je pošilјalac imao nameru da saopšti a ne ono što je neko razumeo.
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v) Možemo komunicirati i načinom oblačenja. g) Nemoguće je nekomunicirati.
d) Izrazi lica mogu da protivreče izgovorenom.
đ) Mrštenje i stisnute usne u komunikaciji tumačimo kao negativne i upozoravajuće izraze lica.
12. Odaberite TAČNO napisan izraz:
a) Ako me pozovu, doćiću.
b) Stićiću na vreme samo ako budem imala sreće. v) Uradi ću sve što mi doktor bude savetovao.
g) Naći ćeš svu literaturu na kraju knjige.
13. Odaberite NETAČNO napisan izraz:
a) Došao je na posao sa kolima.
b) Dok ona radi, on sve vreme drema. v) Stigao je malopre.
g) Nije mu to palo na pamet.
14. Odaberite NETAČNO napisanu skraćenicu:
a) i dr. b) b.b.
v) i t.d. g) čl.
15. Označite TAČNO napisan izraz:
a) Na Studentskom trgu nalaze se Prirodno-matematički fakultet i Filološki fakultet.
b) Na Studentskom Trgu nalaze se Prirodno-Matematički Fakultet i Filološki Fakultet.
v) Na Studentskom trgu nalaze se Prirodno-matematički Fakultet i Filološki fakultet.
g) Na Studentskom Trgu nalaze se Prirodno-matematički Fakultet i Filološki Fakultet.
16. Označite TAČNO napisan izraz:
a) Čekamo izveštaj iz labaratorije.
b) Pored kopija, potrebno je doneti i orginal na uvid. v) Trebaju mi nove sveske.
g) Nezadovolјni stanari protestvovali su ispred zgrade.
17. Odaberite NETAČNO napisan izraz:
a) Poštovana gospodo, zadovolјstvo je sarađivati sa vama.
b) Dragi gledaoci, uskoro ćemo Vam prikazati prvi deo filma našeg poznatog režisera.
v) Poštovani profesore, poslaću Vam rad imejlom. g) Obraćam se vama, svojim vernim slušaocima.
18. Označite TAČNO napisan izraz:
a) Dal' da te čekam ili da idem?
b) Nisam stigao ni da potrčim, a kamoli da je stignem. v) Kamoli je krenuo?
g) Išao je mirno, kad li odjednom iz granja prhnu ptica i trže ga.
19. Označite TAČNO napisan izraz:
a) Kupio je odelo od Engleskog štofa.
b) Od svih jezika, njoj najbolјe leži Francuski.
v) Italijanski sladoled spada u najpopularnije poslastice širom sveta. g) Sve njegove knjige prevedene su na Srpski.
20. Označite TAČNO napisan izraz:
a) S poštovanjem b) S' poštovanjem
21. Odaberite NETAČNO napisan izraz:
a) Na opštini Stari grad nalaze se mnogobrojni beogradski muzeji. b) Najviše volim da se šetam ulicom Kneza Mihaila.
v) U centru naselјa podignut je spomenik patrijarhu Pavlu. g) Prvi srpski car bio je Dušan Silni.
22. Odaberite NETAČNO napisan izraz:
a) Treba da se pripremim za testiranje. b) Trebaš mi hitno.
v) Trebalo je da imamo sastanak u devet. g) Trebaš da izbegavaš tešku hranu.
23. Označite TAČNO napisan izraz:
a) Dan primirja u Prvom svetskom ratu obeležava se 11. novembra. b) Srećna Nova Godina!
v) Radnici su protestnom šetnjom obeležili Prvi Maj, praznik rada. g) U školi je svečano proslavlјen međunarodni dan žena.
24. Označite TAČNO napisan izraz:
a) Ne govoriti b) Ne verovatno v) Ne znanje
d) Ne čovek
25. O čemu se radi na slici?


26. Stav na slici odražava:
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27. Kako biste opisali situaciju u poslovnom okruženju na slici?


28. Obeležite slike na kojima je prikazana komunikacija neprimerena  poslovnom okruženju.


	Slika 1
	Slika 2


	Slika 3
	Slika 4


	Slika 5
	Slika 6


29. Jovana Jovanovića, direktora filijale, ne poznajete, a potrebno je da sa njim uspostavite saradnju zbog projekta na kom radite. U poslovnom pismu, obratićete mu se sa:

a) Poštovani gospodine Jovanoviću b) Dragi gospodine Jovanoviću
v) Dragi gospodine Jovane Jovanoviću g) Poštovani direktore Petroviću
d) Poštovani gospodine Jovane Jovanoviću đ) Poštovani gospodine Jovane
30. Kako biste postupili u sledećoj situaciji?

Počinjete da radite u organizaciji koja ima određenu politiku oblačenja za svoje zaposlene, sa kojom ste i Vi upoznati putem flajera koji ste dobili istog dana kada Vam je saopšteno da ste dobili posao.

a) Vi biste poštovali pravila od prvog dana zaposlenja, čak iako ne preferirate navedeni način odevanja.

b) Ne biste poštovali pravila, jer to ne odgovara Vašem stilu odevanja.

v) Ne biste poštovali pravila u prvim danima ili nedelјama zaposlenja, sve dok vas neko ne opomene
31. Spremate se za važne pregovore. Prema podacima koje ste analizirali o drugoj strani, možete zaklјučiti da su uznemireni zbog pregovora i da očekuju da će ugovor biti zaklјučen prema uslovima i zahtevima koje je postavila vaša strana. U ovom trenutku, kada razgovarate sa predstavnicom druge kompanije, želite da uz pomoć tumačenja znakova neverbalne komunikacije, dođete do što više podataka o tome u kakvom se zaista stanju nalazi druga strana u pregovorima. Govoreći o predmetu ugovora i nekim uvodnim karakteristikama svoje kompanije, zaklјučujete da je njen govor mnogo puta brži od uobičajenog. To vam govori da je ona:

a) nervozna b) smirena v) opuštena
g) dominantna strana u pregovorima
32. Na veoma važnom poslovnom sastanku tokom kog se po prvi put susrećete sa potencijalnim poslovnim partnerima Vam zvoni mobilni telefon. Šta radite?

a) Javlјate se na telefon uz izvinjenje prisutnima i obavlјate razgovor – danas su svi navikli na mobilne telefone.

b) Osobi koja Vas zove šalјete sms da Vam kaže o čemu se radi putem sms-a pošto niste u mogućnosti da razgovarate.

v)Isklјučujete telefon ili ga stavlјate na vibraciju i odložite sa strane.

33. Ispravite navedeni tekst:

Poštovani kolega,

obaveštavamo vas o učešću delegacije Narodne Skupštine na među parlamentarnoj konferenciji o komunikaciji sa građanima koja će se održati 30.januara od 12 do 16 časova. Molim Vas da za potrebe pretstavnika Narodne Skupštine otštampate prethodno poslata dokumenta.

Takođe, molim vas i da rezervišete salu za šesnest osoba koje će se po završetku konferencije okupiti na koktelu od 16 do 17 časova.

Bilo bi dobro da o agendi što pre obavestite zamenicu predsednika Odbora za Evropske Integracije.

Hvala.

Srdačan pozdrav, Jovana Jovanović

a. Akteri na konstruktivan način diskutuju o problemskoj situaciji i razmatraju moguća rešenja.


b. U pitanju nije konflikt već uobičajeni način komunikacije primeren poslovnom okruženju.


v. U pitanju je konflikt u kojem se sa poslovnih činjenica prešlo na lične razmirice i međusobno optuživanje, koje nisu primerene konstruktivnoj poslovnoj komunikaciji











a.	Ponos	i	sreću	zbog	postignutih rezultata članova tima


b. Saosećanje





v. Uspešnu osobu





g. Aroganciju i prezir prema drugima, neprimerene poslovnoj komunikaciji











a. U pitanju je prijatelјska atmosfera i radno okruženje puno podrške.


b. Kolege demonstriraju kapacitet da razmatraju stavove i pristupe različite od sopstvenih, pa se muškarac u prvom planu oseća dobrodošlo i prihvaćeno među njima.


v. U ovom radnom okruženju prisutno je ogovaranje i neprijatelјska radna atmosfera koje vode osećaju odbačenosti pojedinaca.














